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Nuestros compromisos con la  Calidad 
 
Estamos… 
Comprometidos a entregar a nuestros clientes valor agregado a través de nuestros productos, 
servicios y soluciones sostenibles para agua y energía; con sistemas de tubería plástica líder en la 
industria.  
• Asegurando siempre la calidad de nuestros productos,  
• la innovación en nuestras soluciones,  
• y la mejora continua de nuestros servicios y procesos. 
 
Vamos a… 
Cumplir con los requisitos legales vigentes;  
• A trabajar bajo las normativas correspondientes para respaldar nuestros productos, procesos y 
servicios, con las certificaciones requeridas;  
• Desarrollar continuamente a nuestros equipos en el conocimiento funcional de nuestros productos 
y procesos;  
• Asegurar el control de calidad: desde el diseño, la manufactura, hasta la entrega a las manos de 
nuestros clientes;  
• Gestionar nuestra organización, a través de sistemas y herramientas que permitan y estimulen la 
búsqueda de la mejora continua. 
 
Lo lograremos… 
Con un sistema de gestión de Calidad estándar e integral a lo largo de la región;  
• Fomentando una cultura de mejora continua y calidad;  
• Buscando en nuestros suplidores, socios estratégicos para mejorar nuestros productos, servicios y 
procesos;  
• Fortaleciendo el proceso de la resolución de problemas: a través del desarrollo de un pensamiento 
crítico y analítico en nuestros equipos. 
 
Para permitir estos esfuerzos… 
• mantendremos un sistema de gestión de la Calidad alineado con la norma ISO 9001 y modelos de 
excelencia organizacional que permitan adoptar las mejores prácticas de la excelencia 
operacional;  
• desarrollaremos las capacidades de nuestros empleados y garantizaremos el fortalecimiento de 
comportamientos que soporten una cultura de calidad y mejora continua;  
• mantendremos una red de líderes en calidad y mejora continua para apoyar la aplicación de 
esta política.   
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